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Conjunt de conductes i elements situats
principalment en el subsol de la via
publica destinats a recollir i transportar
les aigles residuals des de les
instal -lacions interiors fins a|’EDAR.

1.15 Sistema de recepcié d’aboca-
ments aliens

Conjunt de mecanismes, estructures i
instal -lacions preparats per a la recepcio
d’ aiglies procedents de vehicles amb cis-
ternes.

ANNEX Il. Documentacié per
sol-licitar permisos d’ abocament

2.1 Aigles assimilables a domesti-
ques i cabal inferior a 25 m3/dia (classe

1)

Instancia per sol-licitar el permis
d’ abocament.

Descripcié signada pel titular que
justifiqui el caracter domestic de I’ abo-
cament.

2.2 Aiglies no domeéstiques i/o cabals
superiors a 25 m3/dia (classe Il i I11)

Instancia per sol-licitar el permis
d’ abocament.

Projecte tecnic signat pel titular i un
técnic competent.

a) Nom i domicili social del titular
de I’ activitat.

b) Ubicaci6 i caracteristiques de
I’ establiment o activitat.

c) Aigua de proveiment: proceden-
cia, tractaments previs, cabals i usos.

d) Matéries primeresi auxiliars, pro-
ductes semielaborats, consumits o
emprats. Quantitats expressades en uni-
tats usuals.

e) Memoria explicativa del procés
industrial amb diagrames de flux. Pro-
ducci6 expressada en unitats usuals.

f) Descripcio6 dels processos i opera-
cions causants dels abocaments, del
regim i les caracteristiques dels aboca-
ments resultants. (Caracteristiques pré-
vies a qualsevol pretractament).

g) Descripcié dels pretractaments
adoptats, I’abast i I’ efectivitat prevista.
Conductes i trams de la xarxa de clave-
gueram on connecta o pretén connectar.

h) Abocaments finals a clavegueram
per a cada conducte d’evacuacio, des-
cripcio del regim d’ abocament, volum i
cabal. Epoques i horari d abocament.
Composici6 final de I’abocament amb
els resultats de les analisis de posada en
marxa realitzades.

i) Dispositius de seguretat adoptats
per preveure accidents en els elements
d’ emmagatzematge de primeres matéries
0 productes elaborats liquids suscepti-
bles d' ésser abocats a la xarxa de clave-
gueram.

j) Avaluacio6 o estimacio técnica del
risc de pertorbaci6 del sistema, amb els

pretractaments previstos i dispositius de
seguretat adoptats per I’ activitat.

k) Planols de situacio.

1) Esquema de cabals.

m) Planols de la xarxa interior de
recollida i de les instal-lacions de pre-
tractament.

n) Planols de detall de les obres de
connexiod, dels pous de mostres i dels
dispositius de seguretat.

0) Totes aquelles dades necessaries
per aladeterminacio i caracteritzacié de
|”abocament industrial i del clavegueré
de connexio.

p) Contractar amb empreses autorit-
zades per retirar residus especifics (olis,
medicaments, disolvents, ...) susceptibles
d’ésser abocats conjuntament amb les
aigles residuals."

La qual cosa es fa publica segons
allo disposat a la normativa vigent.

Figueres, 25 de mar¢ de 2002.—
L'Alcalde-President accidental. Signat:
Gerard Camps Gri.

NUm. 3.514
AJUNTAMENT DE
FIGUERES
Anunci

El Reglament municipal del servei de
preveiment d'aigua potable que ha resul-
tat aprovat definitivament en no haver-se
presentat cap al.legacié ni suggeriment
al que havia aprovat inicialment el Ple
de I'Ajuntament en la sessi6 del dia 17
de desembre de 2001 el text del qual es
transcriu a continuacié entrara en vigor
als 15 dies habils comptats a partir del
dia seguent habil al de la publicaci6 d'a-
quest anunci al Butlleti Oficial de la Pro-
vincia de Girona.

"Reglament municipal del servei de
proveiment d'aigua potable

CAPITOL |. DISPOSICIONS GE-
NERALS

Article 1r.
Reglament

Aquest Reglament es desenvolupa a
I'empara de la potestat reglamentaria
atribuida als municipis per la Llei regu-
ladora de les bases de regim local.

Naturalesa d'aquest

Article 2n. Objecte i ambit d'aplica-
cio

1r. L'objecte d'aguest Reglament és
la regulacié de les relacions entre
I'empresa que gestiona el servei de pro-
veiment d'aigua en I'ambit territorial de
Figueres, depenent de I'Ajuntament de
Figueresi els usuaris o abonats. Alhora
determina els drets i obligacions de
cadascuna de les parts.

2n. L'Ajuntament, com a titular del
servei, podra aprovar les ordenances i
disposicions o instruccions que siguin
necessaries per ala gestio del servei de
proveiment daigua, que tindran el
caracter de complementaries o de desen-
volupament.

3r. Els preus i les tarifes es regiran
pel que estableixi la legislacio especi-
fica de Catalunya, i en especial per les
ordenances que aprovi |I'Ajuntament de
Figueres.

Article 3r. Vigéencia

El present Reglament tindra vigencia
indefinida, sempre que no resulti alterat
total o parcialment per una disposici6 de
rang superior.

CAPITOL IlI. PRESTACIO DEL

SERVEI

Article 4t. Definicid i accés al servel

Es defineix com a servei de provei-
ment d'aigua el conjunt de zones de pro-
teccio, obres i instal-lacions que perme-
ten, en el cas més general, la captacié
d'aigua destinada a la producci6 d'aigua
potable; la seva transformaci6 en aigua
potable, i ladistribuci6 d'aquesta fins als
entroncaments dels consumidors i usua-
ris, amb la dotacid i la qualitat que s'es-
tableixin.

Donat el caracter public del ser-
vei de proveiment d'aigua, qualsevol
persona, fisica o juridica que ho
sol-liciti, podra accedir a la seva
recepci6 d’acord amb les disposicions,
drets i obligacions que disposa aquest
Reglament i la legislacié que sigui d'a-
plicacié.

Article 5&. Sol-licitud de servei

La sol-licitud de subministrament
d'aigua potable es fara a prestador del
servei, indicant, segons els casos, la
classe de subministrament i la seva
quantia.

Article 6é. Requisits técnics per
accedir al servei

El prestador del servei lliurara al
sol-licitant un informe técnic en el
qual s'especificaran les caracteristiques
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a qué shaura dajustar lainstal-lacié
interior, fins la bateria de comptadors
inclosa, per a les diferents classes de
subministrament, i la possibilitat o no
de realitzar el subministrament.

Article 7é. Classes de subministra-
ment

El subministrament doméstic consis-
teix en I'aplicacio de |'aigua a les neces-
sitats domestiques de la poblacio, per a
cadascun dels seus habitatges.

El subministrament comercial és
I'aplicacié de l'aigua a les necessitats
de locals comercials i de negocis, com
son oficines, despatxos, cliniques, hotels
i industries. El subministrament comer-
cial es produeix quan la base de I'aigua
no sestableix com labase d'unaindis-
tria 0 no hi intervingui de manera predo-
minant en |'obtencio, transformaci6é o
manufactura d'un producte.

El subministrament industrial es
produeix quan l'aigua intervé com ele-
ment del procés de fabricacio, per incor-
poracié al producte o com a determinant
del resultat, sense que I'existéncia d'una
indistria en el local determini per si
sola, l'aplicacié del subministrament
industrial.

El subministrament agricola és el
destinat al reg per al'obtencié de
productes agricoles, incloses les explota-
cionsindustrials de floricultura. El pres-
tador del servei no esta obligat a facili-
tar aquest tipus de subministrament.

El subministrament per aincendis és
aquell que serveix Unicament per a ali-
mentar les instal-lacions d'extincié d'in-
cendis que shan d'utilitzar només en
aguests casos. No podra fer-se cap més
Us de I'aigua alimentada per aquest tipus
de subministrament.

El subministrament per a obres és el
destinat a facilitar aigua per al'execucio
estricta de les obres, aquest tindra una
durada determinada per |'organisme
competent de I'Administracié, prorroga-
ble mitjancant nou butlleti de
I'instal -lador legalitzat degudament.

El subministrament per a serveis
publics municipals és el destinat a facili-
tar aigua per ales necessitats dels locals,
oficines, escoles, instal -|lacions esporti-
ves, hospitals, boques de reg, i altresins-
tal-lacions que aprovi la Corporacio
Local. Aquest subministrament sera d'ds
exclusiu dels serveis municipals, o per-
sona 0 entitat autoritzada pel mateix
Ajuntament o el prestador del servei.

El subministrament per enderrocs
pretén evitar les molésties que pugui
ocasionar la pols en I’enderroc d'una
construccio, mitjancant el reg dels mate-
rials enderrocats. Aquest subministra-

ment s haura de sol-licitar al prestador
del servei, qui indicara des de quinains-
tal-laci6 del servei es dura a terme el
subministrament.

El subministrament d’'is comunitari
és aquell destinat exclusivament a la
neteja dels espais comunitaris dintre
d’un immable.

El subministrament especial d'Us
comunitari és |'utilitzat per al'Us de pis-
cines, reg de jardins, etc.. en un immoble
urba. No es podra emprar per aquest Us
I’ aigua contractada per als d'altres usos
de I'immoble. Aquest subministrament
haura d'ésser objecte d’ un contracte de
subministrament especific, no estant el
prestador del servei obligat a prestar
aquest tipus de subministrament.

El subministrament de curta durada o
de volum acordat és aquell destinat a
tasques de neteja, d'Us per espectacles o
similars, de volum préviament acordat,
(o casos similars), en el que la seva
durada no excedeixi els trenta dies natu-
rals. Aquest subministrament es podra
realitzar per aforament o comptador,
segons el que determini el prestador del
servei.

Article 8e. Prioritat i restriccions de
submi nistrament

L'objectiu principal del subministra-
ment d'aigua és satisfer les necessitats
de la poblacié urbana, per als usos
domestics.

L'Ajuntament, per Decret d'Alcaldia,
podra restringir, i fins i tot suspendre,
qualsevol classe de subministrament
d’aigua en els moments que, per necessi-
tat 0 manca d'aigua, a instancies del
prestador del servei, es cregui oportu
donar prioritat de subministrament als
usos estrictament domestics, sense que
per aixd es contregui cap obligacio
d'indemnitzacid, ja que aquests submi-
nistraments queden, en tot, subordinats a
les exigencies del consum domestic.

El prestador del servei avisara els
abonats afectats amb la major antelacié
possible i pel mitja que resulti més efec-
tiu.

Article 9é. Regularitat del subminis-
trament

El subministrament d'aigua als abo-
nats sera permanent, i no es podrainte-
rrompre si no és per forca major.

El prestador del servei quedara exi-
mit de responsabilitat civil per manca de
subministrament quan aquesta afecti a
processos industrials, cliniques, escome-
ses d'incendis i altres de naturalesa ana-
loga on aquest sigui basic per ala seva
funcio. Per les seves especials caracte-
ristiques hauran de proveir-se de mitjans
de reserva.

Es considerara causa de forga major
la no disponibilitat de cabals d'aigua en
la captacio o en laxarxa, bé totalment o
bé parcialment, per motius no imputa-
bles al prestador del servei, o per la
reparacié d'avaries a les instal-lacions
exteriors del servei de proveiment d'ai-
gua potable.

Article 10e. Interrupcié parcial i
temporal del servei

Quan sigui imprescindible, el presta-
dor del servei podra suspendre'l tempo-
ralment en alguna part de la xarxa, per
tasques de manteniment preventiu o
millora de les instal -lacions.

El prestador del servei ho comuni-
cara als abonats amb antelaci6 i pels
mitjans al seu abast, llevat dels casos
d'urgéncia justificada.

Els abonats que per I'is que donen
al'aigua no en puguin prescindir, durant
els periodes de suspensié temporal del
servei, hauran de prendre les mesures
necessaries en previsio d'aquestes sus-
pensions de subministrament.

Article 11e. Obligacions del presta-
dor del servei

El prestador del servei de submi-
nistrament daigua potable esta sub-
jecte al compliment de les segiients
obligacions:

a. Prestar el servei atot peticionari i
ampliar-lo a tot abonat que ho sol-liciti
en els termes establerts en el present
Reglament i altres disposicions legals
aplicables.

b. Mantenir les condicions sanitaries
i la pressio dels cabals d'acord amb la
normativa vigent aplicable i les caracte-
ristiques de les instal -lacions.

c. Mantenir i conservar les
instal -lacions necessaries per la presta-
cio regular del servei de proveiment d'ai-
gua.

d. Col-laborar amb I'abonat en la
soluci6 de les incidéncies que el servei
puguin presentar, mantenint permanent-
ment un servei de reparacio d'avaries.

e. Efectuar la facturacio, prenent
com a base les lectures periodiques del
comptador o d'altres sistemes de mesura.

f. Percebre I'import de la facturacié
amb la inclusié de les taxes i impostos
legalment aplicables i liquidar al'Ajun-
tament aquells conceptes especificament
inclosos dins la facturacio.

g. Aplicar la tarifa en vigor,
legalment autoritzada per I'organisme
competent, sobre el consum i el servei
prestat.

h. Avisar a I'abonat, pel procedi-
ment mes adient, d'aquelles interrup-
cions o alteracions previstes en la presta-
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ci6 del servei, tot indicant I'hora en que
es preveu que es produira i la seva
durada, llevat dels casos d'urgencia jus-
tificada.

i. A informar al'abonat, que en com-
pliment d'allo disposat per laLlei Orga-
nica 15/1999 de Proteccié de Dades de
Caracter Personal, que les dades perso-
nals obtingudes per a la formalitzacio
del contracte passaran a ser incorporades
en fitxers automatitzats, amb I'Unica i
exclusiva finalitat de gestionar la factu-
racio i recaptacié del servei de provei-
ment d'aigua.

Article 12¢. Drets del prestador del
servei

El prestador del
seglents drets:

a. A cobrar els imports facturats,
segons els preus oficialment aprovats,
els serveis prestats i I'aigua subminis-
trada a |'abonat.

b. A comprovar les instal-lacions
interiors dels abonats, podent imposar
I'obligaci6 d'instal -lar equips correctors
en el cas que aquelles produissin per-
torbacions alaxarxa, sense perjudici de
la inspecci6 superior que correspon als
organismes competents de I'Administra-
Cio.

c. A percebre la retribucié anual pel
desenvolupament de la seva tasca, en els
termes i en la forma expressats en les
condicions d'explotacio del servei muni-
cipal de subministrament d'aigua potable
aprovades per I'Ajuntament.

d. A supervisar o, en el seu cas,
redactar i proposar els projectes d'obres
de millora del servei.

e. A informar els plans generals,
parcials i especials, programes d'ac-
tuacié i projectes d'urbanitzacié, res-
pecte de les xarxes de distribucio d'ai-
gua

servei té els

Article 13ée. Drets de |'abonat

a. A consumir l'aigua en les condi-
cions higieniques i sanitaries de confor-
mitat amb la normativa legal aplicable.

b. A subscriure un contracte de
subministrament subjecte a les garanties
de la normativa establerta.

c. A sol-licitar els aclariments, les
informacions i |'assessorament del pres-
tador del servei sobre el funcionament
del subministrament.

d. A formular les reclamacions que
cregui pertinents pel procediment legal
aplicable.

e. A obtenir la facturaci6 detallada
dels consums i conceptes aplicables
segons les tarifes vigents.

f. A sol-licitar del
servei

prestador del
la informaci6 i |'assessorament

necessari per gjustar la seva contractacio
a les necessitats reals.

g. A sol-licitar la baixa del seu con-
tracte de subministrament, aportant la
documentacio requerida en aquest Regla-
ment.

h. Poder exercir, segons allo disposat
per la Llei Organica 15/1999 de Protec-
ci6 de Dades de Caracter Personal, els
drets d'accés, rectificacié i cancel-lacié,
previstos per la Llei, adrecant-se a I'ofi-
cina del prestador del servei.

Article 14é. Obligacions de I'abonat

a. Usar l'aigua subministrada per
als usos establerts en el contracte de
subministrament de conformitat amb el
diametre del comptador contractat.

b. Abstenir-se d'establir o de perme-
tre derivacions en la seva instal-lacio
per a subministrament d'aigua a altres
locals o habitatges, diferents al's consig-
nats en el contracte de subministrament i
de connectar a la xarxa de provei-
ment d'aigua, altres fonts de subminis-
trament, encara que siguin potables.

c. Permetre I'entrada al local del
subministrament, en hores habils o de
normal relacié amb I'exterior, al personal
del prestador del servei, que exhibint I'a-
creditatiu pertinent, tracti de revisar o
comprovar les instal-lacions o corregir
aguelles anomalies comunicades pel
prestador del servei.

d. Comunicar al prestador del servei
qualsevol modificacié en la instal-lacié
interior, en especial nous punts o ele-
ments de consum que resultin significa-
tius pel seu volum.

e. Respectar els precintes col -locats
pel prestador del servei, o pels organis-
mes competents de I'Administracio i abs-
tenir-se de manipular lesinstal-lacions
del servei i els seus aparells de mesura.

f. Satisfer amb la deguda puntualitat
I'import del servei, d'acord amb allo pre-
vist en aquest Reglament i pagar les
quantitats resultants de liquidacions per
errada, frau o avaria imputable a I'abo-
nat.

g. Comunicar al prestador del ser-
vei les avariesi fuites d'aigua potable
de les instal -lacions exteriors del servei.

h. Mantenir la seva instal -laci6 inte-
rior, d’acord amb la normativa que li
sigui d'aplicacio.

CAPITOL IIl. INSTAL-LACIONS

Seccid la. Instal-lacions exteriors
del servei de proveiment d'aigua potable

Article 15é. Elements materials del
servei

Els elements materials del servei de
proveiment d'aigua potable son els
segiients:

1. Instal -lacions alimentadores

S6n el conjunt d'instal-lacions de
captacio, elevacio, tractament, transport
i emmagatzematge utilitzades pel presta-
dor del servei per a desenvolupament de
la seva activitat. La capacitat d'aquestes
instal-lacions haura de ser suficient per
a garantir les necessitats del servei.

2. Xarxa de distribucié

Es el conjunt de canalitzacions i
instal -lacions complementaries que per-
meten repartir l'aigua fins a les
instal -lacions receptores dels usuaris
(ramals d'escomesa).

3. Ramal d'escomesa

Es la canonada que enllaca la xarxa
de distribucié amb lainstal -laci6 interior
de I'immoble. Les seves caracteristiques
es fixaran d'acord amb la pressi6 de |'ai-
gua, consum previsible, situacié del
local i serveis que comprengui, i d'acord
amb les normes basiques per alesins-
tal-lacions interiors de subministrament
d'aigua, vigents.

4. Clau del ramal d'escomesa

Es el dispositiu de tallament situat
sobre I'escomesa en lavia publica, junt
a l'edifici, que pot ser accionat des de
I'exterior i que pot interrompre el pas de
l'aigua alainstal-lacio interior de I'a-
bonat. La seva utilitzacié és exclusiva
del prestador de servei. Els abonats, pro-
pietaris o terceres persones no poden
manipular-la, excepte amb autoritzaci6
expressa del prestador del servei. El
prestador del servei en té la competéncia
exclusiva fins a aquesta clau.

Article 16é. Sol-licitud de ramal
d’escomesa

Unicament la contractaci6 del sub-
ministrament d’aigua potable justificara
la sol-licitud i instal-lacié d'un ramal
d’ escomesa.

Article 17é. Escomeses d'incendi

Es podran instal-lar ramals d'esco-
mesa per a l'alimentaci6é exclusiva
d'instal-lacions de proteccié contra
incendi, en les finques on els pro-
pietaris ho sol-licitin, amb tots els cos-
tos al seu carrec.

Aquests ramals d'escomesa seran
sempre independents dels altres que
pugui tenir la finca on s'instal-lin i es
faran d'acord amb la normativa contra
incendi vigent.

Aquestes instal -lacions restaran sub-
jectes a un contracte de subministrament
especific, al diposit d'una fianga de sub-
ministrament, i a una quota de servei
anual, segons les tarifes vigents.
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El prestador del servei podra establir
les mesures que cregui necessaries per
tal de detectar possibles consums irregu-
lars a lainstal -laci6, que seran facturats
a carrec de |’abonat. A tal efecte podra
realitzar les comprovacions que cregui
oportunes en les instal -lacions de I’ abo-
nat.

Article 18e.
instal -lacions

Lainstal-lacio del ramal d'escomesa,
amb la seva clau i la dels aparells de
mesura, sera efectuada pel prestador del
servei, amb tots els costos acarrec del
sol-licitant.

Execuci6 de les

Article 19¢. Obres majors.

Una vegada obtinguda una Ilicencia
d'obra major, el seu promotor ho fara
saber al prestador del servei, perque
comprovi si el ramal d’ escomesa existent
reuneix tots els requisits legals i neces-
saris d'una instal-lacié actual, i si és
suficient per donar servei als nous
requeriments com a consequéncia de |'o-
bra major.

En cas contrari, €l promotor haura de
sol licitar al prestador del servei lains-
tal-lacié d'un nou ramal d’'escomesa.
Totes les despeses del nou ramal aniran
a carrec del sol-licitant.

En el cas d'existir algun contracte de
subministrament d’aigua vigent, caldra
sol-licitar a prestador del servei la seva
finalitzacio, i el promotor de les obres
haura de subscriure un nou contracte de
subministrament, exclusiu per a les
obres. No sera permesa la utilitzacié per
a les obres, d'aigua contractada per
altres subministraments.

Article 20e. Conservacio i reparacio

Les instal-lacions exteriors del servei
de proveiment d'aigua potable seran
conservades i reparades, exclusiva-
ment, pel prestador del servei.

Les modificacions, extensions o des-
viacions del tragat, de la xarxa de distri-
bucié, del ramal d'escomesa o de la clau
del ramal d’escomesa, seran a carrec de
qui les promogui o les faci necessaries,
pero el prestador del servei les execu-
tara.

En cas d'avaria, el prestador del ser-
vei fara sempre les reparacions adients,
sense perjudici de la seva repercussié al
propietari 0 a qui correspongui, segons
la causa de l'avaria, fins i tot quan
aguesta s'hagi produit per un excés de
pressié sobre les instal -lacions, a conse-
glencia d'un excés de pes sobre €l terra
de la zona afectada.

Les avaries que es produeixen en les
instal -lacions i derivacions que parteixin

delaclau del ramal d’escomesa aniran a
carrec del propietari o dels abonats, i les
seves reparacions seran realitzades per
instal -ladors autoritzats.

Article 21e. Escomesa en desUs

D’acord amb |les recomanacions del
projecte de Directiva europea i conside-
rant la voluntat d’'aquesta d’eliminar el
plom, i per la problematica associada a
les antigues instal-lacions de ramal
d’escomesa d’ aquest material, en el cas
en que finalitzi o es rescindeixi el con-
tracte de subministrament, a partir d'un
mes del seu desus, el prestador del servei
podra prendre les mesures que consi-
deri oportunes, fins i tot la seva
anul-lacié.

Per altra banda, en el moment d’ exe-
cutar la nova escomesa, el sol.licitant
d’una nova escomesa s ha de fer carrec
de I'anul.lacié de totes les escomeses
existents en desls alafinca o en el con-
junt de finques que se serviran de la
nova escomesa.

Secci6 2a. Instal-lacions interiors de
subministrament d'aigua potable

La instal-laci6 interior a la que es
refereix aquest Reglament comprén la
instal-lacié que partint de la clau del
ramal d’ escomesa arriba a la bateria de
comptadors inclosa aquesta.

Article 22é. Materials de la
instal-lacio

L'abonat té I'obligacio6 d'utilitzar els
materials que s'ajustin a allo que dis-
posa I’ article 6e d’aquest Reglament pel
que fa a les normes técniques per a ins-
tal-lacions interiors de subministrament
d'aigua, vigents en el moment de la con-
tractacio.

Article 23é.
instal -lacions

Lainstal-laci6 interior, amb excep-
ci6 de la col-locacié del comptador,
serarealitzada per un instal -lador alié al
prestador i autoritzat per |'organisme
que correspongui, i shaurade fer com-
plint les normes per a les
instal-lacions interiors de subministra-
ment d'aigua, vigents en el moment de
la contractacio.

Execucié de les

Article 24é. Comprovacio de lesins-
tal -lacions

Lainstal-laci6 interior del propietari
i/o abonat, llevat de la d’incendis, estara
sotmesa a la comprovaci6 del prestador
del servei a fi de constatar si aquesta
s’ha executat d'acord amb les normes
técniques especifiques i compleix les

prescripcions d'aquest Reglament. A
aquest efecte, i en concret, quan a les
instal -lacions interiors contra incendis
que se subministren de la xarxa d’aigua
potable, aquestes hauran de ser visibles
en la seva totalitat.

Si lainstal-laci6 interior no s'ajusta
als preceptes indicats, el prestador del
servei podra negar la prestacié del sub-
ministrament.

Pel que fa ales instal-lacions anti-
gues en Us, el prestador del servei pot
comunicar a l’abonat les seves deficién-
cies; en aguest cas |'abonat estara obli-
gat acorregir lainstal-lacio en el ter-
mini que li sigui comunicat. Passat
aquest termini, el prestador del servei
queda facultat per suspendre el submi-
nistrament.

El prestador del servei no percebra
cap quantitat per la comprovacié d'ins-
tal-lacions que es faci ainiciativa seva.

Article 25é. Proteccié de les
instal-lacions interiors de |’ abonat

Pel que faalainstal-lacié interior, €l
propietari de la finca disposara de les
mesures suficients per tal que, en cas de
fuita o avaria, I'aigua tingui sortida natu-
ral a I'exterior o al clavegueram, i no
perjudiqui I'immoble ni danyi géneres o
aparells situats al seu interior 0 a les
seves rodalies, en aguests casos s'exclou
la responsabilitat del prestador del ser-
vei, laqual, si s'escau, recaura en el pro-
pietari 0 usuari, segons correspongui,
finsi tot, front atercers.

CAPITOL V. CONTRACTACIO |
BAIXA DEL SERVEI.

Article 26e. Subscripcié del con-
tracte de subministrament

L'usuari ha de subscriure amb el
prestador del servei el corresponent
contracte de subministrament, tret dels
subministraments per serveis publics
municipals, per enderrocsi pels de curta
durada o de volum acordat. El contracte
nomeés podra ésser subscrit pel propie-
tari, I'arrendatari o la persona autoritzada
legalment per ocupar I'habitatge o el
local, la comunitat de veins o |'empresa
constructora, sol-licitant del servei.

Per ala contractacié del subministra-
ment per a instal-lacions de proteccio
contra incendis, sera necessaria
I"existéncia d’' un contracte principal d’' s
domestic, comercial, industrial o comu-
nitari. Laresolucié del contracte, la sus-
pensio o baixa del subministrament, o la
modificacié de dades sera vinculant tant
pel contracte d'incendis com pel princi-
pal.
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El prestador del servei podra negar-
se a subscriure contractes, en els
seguients casos:

a. Quan la persona o I'entitat sol-lici-
tant del servei es negui a signar el con-
tracte establert d'acord amb |es determi-
nacions d'aquest Reglament i/o satisfer
I"import resultant de la contractacio.

b. En el cas en qué lainstal -laci6 del
peticionari no compleixi les prescrip-
cions legals i técniques que han de
satisfer les instal-lacions. En aquest cas
el prestador del servei indicara al
sol-licitant els defectes trobats a la ins-
tal-lacio, a fi que procedeixi a corregir-
los.

c. Quan es comprovi que el peticio-
nari del servei d'aigua, ha deixat de
pagar I'import del servei prestat en virtut
d'un altre contracte amb el prestador del
servei, i fins que no aboni el seu deute.
Contrariament aquest darrer no podra
negar-se a subscriure el contracte amb
un abonat que sigui nou propietari o
arrendatari del local, encara que |'ante-
rior sigui deutor al prestador amb factu-
racio pendent de pagament, la qual
podra ésser reclamada a l'anterior per la
via corresponent.

d. Quan el peticionari no faciliti la
documentaci6 que indica aquest Regla-
ment o |es normes municipals.

Article 27é. Contracte Unic per a
cada subministrament

El contracte de subministrament s'es-
tablira per a cada classe de subministra-
ment, essent obligatori subscriure con-
tractes separats, segons els diferents
usos que estableix aquest Reglament.

Article 28e. Naturalesa i forma del
contracte

El contracte sera redactat pel presta-
dor del servei i signat, en el seu local o
Iloc designat per aquest, pel prestador
del servei i pel sol-licitant, Iliurant un
exemplar degudament omplert al'abonat.
Tot contracte de subministrament
incloura les condicions especifiquesi les
dades relatives a |’ abonat, al domicili de
subministrament, la classe de subminis-
trament, I'entitat  subministradora,
I’equip de mesurai la modalitat de paga-
ment, aixi com les condicions generals a
les que s’ obliguen, les quals seran resum
de les disposicions d’ aquest Reglament.

Podran incloure's condicions espe-
cialsque, en tot cas, hauran de cons-
tar de forma clara en el contracte. Cap
clausula o condici6 del contracte de
subministrament, ja sigui general com
especial, podra contenir preceptes con-
traris als establerts en aquest Regla-
ment.

Article 29é. Condicions per a la
contractacié

Quan a l'aparell de mesura, cas d'e-
xistir acord per la cessi6 d'aquest entre
I'antic i el nou abonat, només es podra
realitzar en el cas en qué la seva antigui-
tat sigui igual o inferior a deu anys, o
periode que s'estableixi per I'organ com-
petent. En cas contrari es fara necessaria
la seva substitucié. Aniran a carrec del
nou usuari del servei les despeses del
nou comptador i la sevainstal-lacié.

De comprovar-se la no existéncia
d’una autoritzacio legal o especifica per
al'lis o ocupaci6 de |’ habitatge o local, o
per la contractacio del servei, el presta-
dor del servei queda autoritzat per ala
suspensié immediata del subministra-
ment d’aigua potable a |’ abonat.

Per a procedir a la formalitzacio del
contracte de subministrament, a excepci6
del canvi de nom del contracte que
s'ajustara a allo indicat a I’article 34e
d’aquest reglament, el sol-licitant del
servei haura d'aportar la documentaci6
que s'indica a continuacio, segons la
classe de subministrament.

1r.  Subministrament
comercial i industrial:

-Document identificatiu de la per-
sona o entitat sol licitant.

-Dades de la domiciliacio bancaria.

-Butlleti d'instal-lacié, subscrit per
un instal-lador autoritzat i visat pels
Serveis d'Industria de la Generalitat de
Catalunya, en primera contractacio, o en
posteriors si ha estat modificada o feta
de nou la instal-lacio.

-En I'Gs domestic, caldra aportar la
cédula d'habitabilitat. | lallicéncia muni-
cipal de primera ocupaci6 si es tracta
d'una primera contractaci 6.

-Si és un local comercial o una
industria, la llicéncia d'obertura munici-
pal. | lallicencia municipal de primera
ocupacio en primera contractacio.

-Domicili als efectes de notifica-
cions.

2n. Subministrament agricola:

-Document identificatiu de la per-
sona o entitat sol licitant.

-Dades de la domiciliacié bancaria.

-Butlleti d'instal-lacié, subscrit per
un instal-lador autoritzat i visat pels
Serveis d'Industria de la Generalitat de
Catalunya, en primera contractacio, o en
posteriors si ha estat modificada o feta
de nou la instal -lacio.

-Llicéncia d'obertura municipal si
S’ escau.

-Planol de situacio i superficie.

-Domicili als efectes de notifica-
cions.

3r. Subministrament per aincendis:

-Document identificatiu de la per-
sona o entitat sol licitant.

domestic,

-Dades de la domiciliacio bancaria.

-Projecte de la instal -laci6 amb pla-
nols del tracat, diametres de les conduc-
cions, materials i disposicié de les
boques, ruixadors, i altres dades necessa-
ries per aidentificar les caracteristiques
principals de la instal -laci6. Aquest pro-
jecte haura d'estar signat per un técnic
competent degudament identificat.

-Domicili als efectes de notifica-
cions.

4t. Subministrament provisional per
a obres:

-Llicéncia d obres.

-Document identificatiu de la per-
sona o entitat sol-licitant.

-Dades de la domiciliacié bancaria.

-Butlleti d'instal-lacié provisional
obres, subscrit per I'instal-lador autorit-
zat i visat pels Serveis d'Industria de la
Generalitat de Catalunya.

-Planol de situacio.

-Domicili als efectes de notifica-
cions.

5e. Subministraments d'Us comunitari
i especial d'is comunitari:

-NIF de la comunitat de veins

-Document identificatiu de la per-
sona autoritzada per la comunitat per a
la contractaci6 del servei.

-Dades de la domiciliaci6 bancaria.

-Butlleti d'instal-laci6, subscrit per
un instal-lador autoritzat i visat pels
Serveis d'Industria de la Generalitat de
Catalunya, en primera contractaci6, o en
posteriors si ha estat modificada o feta
de nou la instal-lacio.

-Llicéncia municipal de primera ocu-
paci6 en primera contractacio.

Article 30é. Edificis de nova cons-
truccié

En el cas d'edificis de nova construc-
cio, previ alaformalitzacio amb el pres-
tador del servei dels contractes de sub-
ministrament, |'instal-lador autoritzat
haura de lliurar al prestador del servei
els corresponents butlletins
d'instal-lacions d'aigua degudament
legalitzats, juntament amb una sol-licitud
de comprovacio de les instal-lacions
comunes per part del prestador del ser-
Vei.

El prestador del servei comunicara a
I'instal-lador o promotor de I'edifici el
resultat de la comprovacié, en el cas en
que sigui favorable, permetra la contrac-
tacio dels subministraments. Si és des-
favorable, ho comunicara per qué siguin
arranjades les deficiéncies trobades.

Article 31&. Subministraments a pis-
cines

En el cas de disposar de piscina,
aquesta haura de proveir-se d'elements
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de renovaci6 i tractament d'aigua en cir-
cuit tancat, que haura de ser clarament
exposat en el projecte daquesta
instal-laci6 com a requisit previ a la
contractacié del subministrament.

Article 32é. Contractaci6 provisio-
nal

En casos excepcionals en qué el
sol-licitant no pugui demorar |'obtencié
del servei, acriteri del prestador del ser-
vei, aquest podra contractar el servei
amb I'abonat amb caracter provisional.
Si passat el termini maxim acordat amb
el prestador del servei, no shagués pre-
sentat per part de I'abonat la documenta-
ci6 complerta requerida, el prestador del
servei queda facultat per a suspendre el
subministrament.

Article 33é. Modificacions del con-
tracte

En sol-licitar I’abonat un canvi en €l
cabal contractat que requereixi un equip
de mesura de major diametre, el presta-
dor del servei redactara un nou con-
tracte, que sera modificacié de I’ anterior
en vigor, signat per ambdues parts.

Seran a carrec de |’ abonat les despe-
ses del nou contracte i la diferéncia de
preu de I’ equip de mesura, aixi com, les
maodificacions necessaries en la seva ins-
tal-lacio interior.

Article 34é. Canvi de nom del con-
tracte

S'entendra per canvi de nom d'un
contracte de subministrament, aquella
gestid a les oficines del prestador del
servei o lloc designat per aquest, que
permeti realitzar alhora la baixa d'un
abonat i la contractacié d'un nou abonat
del servei que no comporti cap canvi
fisic de les instal-lacions, de I'Us 0 natu-
ralesa del servei contractat.

La sol-licitud de baixa del subminis-
trament s'qjustaraaallo indicat a l'article
39¢ d'aguest Reglament. La contractaci6
del nou abonat es regira per allo que li
sigui d'aplicacid, quan a contractacio,
indicat al capitol IV d aquest reglament,
i €l sol-licitant haura d'aportar la segiient
documentacio:

-Document identificatiu de la per-
sona o entitat sol-licitant.

-Dades de la domiciliacié bancaria.

-Si éslocal comercial o indlstria, la
Ilicéncia d'obertura municipal .

-Domicili als efectes de notifica-
cions.

L'abonat antic tindra dret a recobrar
la seva fianca i el nou haura d'abonar
allo que li correspongui, segons les dis-
posicions vigents en el moment de la
contractacio.

Article 35é. Subrogacié en el con-
tracte

En produir-se la defunci¢ del titular
del contracte de subministrament,
I hereu, usufructuari o persona que se
subrogui en el contracte de lloguer,
podra subrogar-se, sense perjudici de ter-
cers, en els drets i obligacions del con-
tracte existent. A aguest efecte el presta-
dor del servei redactard un document de
subrogacio del contracte en vigor, on es
faran constar els acords de la subrogacié
i les dades personals del nou abonat, i
signat per ambdues parts. En el cas
d’existir, quedara subsistent la mateixa
fianca.

Article 36e. Durada del contracte

Els contractes es consideraran
vigents mentre |’abonat no sol-liciti de
forma expressa, al prestador del servei,
lafinalitzacié del contracte (baixa).

Article 37&. Contractes de subminis-
trament per comptador general

Com a norma general caldra estendre
un contracte de subministrament per a
cada habitatge, local o dependéncia
independent, encara que pertanyin al
mateix propietari o0 arrendatari i
siguin contiglies, tret que es tracti
d'antigues instal -lacions de subministra-
ment per comptador general, en Us, en
gue existeixi un sol contracte a nom del
propietari.

A I'entrada en vigor d'aquest Regla-
ment, als immobles que disposin d'un
contracte de subministrament general per
tot I'immoble, sense |'existéncia de con-
tractes individuals per habitatge, local o
dependéncia, s'aplicaran sobre aquest
contracte general, tantes quotes, de les
gue siguin susceptibles de ser aplicades
individualment, com habitatges, locals o
dependéncies se serveixin mitjancant el
subministrament general. Aquesta moda-
litat de facturacio sera d’ aplicacio prévia
comunicacio al’ abonat.

En aquests subministraments la
tendéncia haura de ser I'adequacié de les
instal-lacions a la normativa vigent, i la
substitucié de les contractacions de
comptador general per la contractacio
de comptador individual.

Article 38e. Fianca

El prestador del servei haura d'exigir
una fianga, que haura d'ésser dipositada
per |I'abonat en el moment de la contrac-
tacio. Els imports de les fiances vindran
determinats a I'Ordenanga Municipal
corresponent.

Lafianca té per objecte garantir el
pagament de les factures pel subminis-
trament per part de |'abonat, a la finalit-

zaci6 o resolucié del contracte, sense
que l'abonat pugui exigir, durant la
seva vigéencia, que sapliqui al reinte-
grament dels seus descoberts.

En el cas de no existir deutes
pendents a lafinalitzacio del contracte,
el prestador del servei procedira a la
devolucié de lafianca al seu titular o al
seu representant legal. Si existissin deu-
tes pendents, |'import dels quals fos
inferior al de lafianca, es retornariala
diferéncia resultant.

Article 39e. Baixa del subministra-
ment

L'abonat podra, en qualsevol
moment, sol-licitar al prestador del ser-
vei lafinalitzacio del contracte de sub-
ministrament. Només podra sollicitar la
baixa el mateix abonat o persona expres-
sament autoritzada a fer-ho. A tal efecte
haura d'aportar |a segiient documentacio:

-Document d'identitat de |'abonat, o
autoritzacio per escrit d'aquest o declara-
cié jurada de capacitat per fer-ho.

-Acreditacié d'haver pagat
periode facturat.

-Lectura actual del seu comptador.

-Liquidacio prévia de factures impa-
gades, si n'hi ha

["Gltim

CAPITOL V. APARELLS DE
MESURA | VERIFICACIO

Article 40e. Tipus de comptador

Els comptadors seran sempre d'un
model homologat, degudament verificat
i precintat per I'organisme de I'Admi-
nistracié responsable de I'esmentada
verificaci6, d'acord amb la normativa
vigent. El comptador sera propietat de
I'abonat o del propietari de I'habitatge,
local o dependéencia.

La selecci6 del tipus de compta-
dor, el seu diametre i |'emplacament,
es determinara pel prestador del servei
d'acord amb les normes establertes als
informes técnics als que fa referéncia
aquest Reglament, segons la classe de
subministrament, i el cabal sol-licitat.

Quan el consum real no correspon-
gui al contractat entre ambdues parts i
no guardi la deguda relacio, en més o en
menys, amb el que correspon al rendi-
ment normal del comptador, aquest
haura d'ésser substituit per un altre de
diametre adequat, quedant obligat |'abo-
nat a satisfer les despeses ocasionades
per aquest canvi.

Article 41é. Instal-laci6 del compta-
dor

El comptador serainstal-lat pel pres-
tador del servei i no podra ésser mani-
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pulat, llevat que ho facin els empleats
del prestador del servei. Abansi després
del comptador s'instal-lara una aixeta de
pas, per part d'un instal -lador autoritzat,
a carrec de |'abonat o propietari, per tal
de prevenir qualsevol eventualitat en la
seva instal-lacio interior.

Lainstal-lacié interior i el comptador
gueden sempre sota la diligent custodia,
conservacio i responsabilitat del propie-
tari o abonat, els quals tenen I'obligacié
de facilitar als empleats del prestador
del servei |'accés al comptador i alains-
tal-laci6 interior.

L'abonat no podra practicar opera-
cions sobre les instal-lacions interiors
gue puguin alterar el funcionament del
comptador. Entre aquestes operacions
gueda especialment prohibida lains-
tal-laci6 de claus de pas graduades o afo-
radores de forma que impedeixin el nor-
mal  funcionament del comptador
contractat.

Per evitar que els dipdsits, si existei-
xen, arribin a sobreeixir sols es
podran instal-lar valvules d'obertura i
tancament rapid d'acord amb els models
homologats, oficialment aprovats.

Article 42¢é. Ubicaci6 del comptador

El comptador es col-locara en un
armari a construir per |'abonat amb les
dimensionsi de laforma establertes per
la normativa vigent i segons les normes
técniques que estableixi el prestador del
servei. L'armari haura d'ésser proveit
del corresponent tancament amb clau del
tipus universal i de facil accés des de
I'exterior.

Quan sigui necessari substituir el
comptador per un altre de major dia-
metre i sigui indispensable ampliar les
dimensions de |'armari-contenidor, |'a-
bonat efectuara al seu carrec les
modificacions necessaries.

Article 43é. Substitucié o reparacio
dels comptadors

En els casos en qué en un comptador
es comprovi un mal funcionament en ser
verificat, segons el procediment indicat a
I’article 45€ d’ aquest reglament, aquest
sera substituit o reparat pel prestador del
servei al seu carrec. Per aquest concepte,
el prestador del servei podraincloure, en
el clcul de la tarifa de subministrament
d’aigua, I'import corresponent al mante-
niment del parc de comptadors
instal-lats.

Article 44¢é. Bateria de comptadors

Quan un sol ramal d'escomesa hagi
de subministrar aigua a més d'un abonat
en el mateix immoble, la propietat de la
finca haura de procedir ala instal-lacié

prévia d'una bateria, capa¢ per muntar
damunt d'ella el nombre de compta-
dors que precisi la totalitat de I'immoble,
i per atotes les classes de subministra-
ment, encara que no shi instal-lin més
comptadors que els contractats, laresta
quedaran precintats pel prestador del ser-
vel.

Al local on sinstal-li la bateria de
comptadors divisionaris tindra les
dimensions minimes i la forma o carac-
teristiques establertes per la normativa
vigent i en les condicions que estipuli el
prestador del servei.

Quan les condicions del subministra-
ment obliguin a disposar de grup de
pressio i diposit regulador, o si a criteri
del prestador del servei existeixen raons
que aconsellen el control del volum total
consumit d’aigua potable en un immo-
ble, comunitat, urbanitzacié o similar, el
prestador del servei podra instal-lar un
comptador general de control, el qual
detectara les possibles fuites o diferen-
cies de consum a la instal-lacié esmen-
tada. Lainstal-lacié i el comptador seran
a carrec de la propietat usuaria aixi com,
els sobreconsums que es puguin arribar a
mesurar.

Es obligaci6 dels abonats mantenir el
Iloc destinat a la ubicacié dels compta-
dors, en les necessaries condicions de
neteja, higiene i il-luminacié, i lliure
d'objectes aliens a la prestacio del servei.

Tot el descrit anteriorment pels
comptadors individuals, és d'aplicaci6
als comptadors en bateria.

Article 45é. Verificacié de compta-
dors

L'abonat i el prestador del servei
tenen dret a sol-licitar de |'organisme
competent de I'Administracio en qualse-
vol moment, la verificacio de I'aparell de
mesura instal-lat. En aquest cas, el pres-
tador del servei instal-lar, en el seu lloc,
un altre comptador mentre duri la verifi-
cacio d'aquell.

Si I'abonat sol-licita al prestador del
servei la tramitacio de I'esmentada veri-
ficacio oficial, haura de dipositar prévia-
ment I'import de les despeses que com-
porti. Si fos el prestador del servei, qui
sol-licités la verificaci6, seran al seu
carrec les despeses ocasionades.

S'entendra que un comptador fun-
ciona correctament quan la quantitat de
m3 registrats no superi en un +/- 3% el
consum real.

CAPITOL VI. CONSUMS | FAC-
TURACIO

Article 46e. Consum

L'abonat consumira l'aigua d'acord
amb les disposicions que estableix
aquest Reglament i esta obligat a usar
les instal-lacions propies i del servei de
forma racional i correcta, evitant tot
perjudici atercersi al servei.

Els diposits receptors, si n'hi
haguessin, hauran de mantenir-se acura-
dament nets, desinfectant-los per part
de I'abonat periodicament i protegint-
los per evitar qualsevol contaminacio.

Article 47é. Facturacio i imports

El prestador del servei percebra de
cada abonat Il'import del servei d'a-
cord amb la modalitat de tarifacio
vigent, aixi com d’altres conceptes que
procedeixin en cada cas.

El prestador del servei facturara una
guota de servei que, per cada classe de
subministrament, estableixi la tarifa
vigent. Aquesta quota es determinara,
segons el cabal subscrit (diametre del
comptador) en el moment de la contrac-
tacid i segons I'Us a qué es destina |'ai-
gua subministrada.

A l'import de la quota de servei s'hi
afegira lafacturacié del consum corres-
ponent als registres de I|'aparell de
mesura.

Les lectures dels comptadorsi la fac-
turacio es realitzaran de manera perio-
dica

Pels subministraments de curta
durada o de volum acordat, s‘admetra el
diposit previ de la quota de connexid i la
de subministrament, i una fianga, que
garanteixi I'import de I’aigua a consu-
mir, segons el cabal o volum sol-licitat i
el nombre d'hores d'utilitzacié.

Article 48é. Pagament

El pagament de les factures haura
d'efectuar-se per I'abonat dins del perio-
de maxim de trenta dies naturals se-
glients a la seva data de facturacio, o
periode indicat a la factura pel prestador
del servei, i per qualsevol dels seglients
procediments:

1. Mitjangcant domiciliaci6 bancaria
dels rebuts.

2. Mitjangant el pagament a les ofici-
nes de la propia entitat subministradora
0 al'entitat delegada per ella.

3. D'altres sistemes préviament pac-
tats i acceptats pel prestador del servei.

En cas de no rebre la factura, 'abo-
nat haurd de sol-licitar un duplicat al
prestador del servei. El fet de no rebre-la
no eximeix |'abonat de I’ obligacié d'e-
fectuar el pagament.

Article 49é. Informaci¢ a |'abonat
Tota la facturacio realitzada pel
prestador del servei en concepte d'aigua
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consumida, i altres conceptes |egalment
autoritzats a repercutir-hi, sera comuni-
cada a l'abonat mitjangant un document
o factura que contindra la informaci6
detallada sobre els conceptes repercutits.

L'abonat podra obtenir del pres-
tador del servei qualsevol informacio
relacionada amb les lectures del comp-
tador, facturacions, cobraments, tari-
fes aplicades i, en general, sobre qual-
sevol qliestié relacionada amb el servei,
que hagi tingut lloc en un periode de dos
anys anteriors a la data de presentacio6 de
la peticid corresponent.

Article 50e. Regularitzacio de factu-
racié

Si per error en la lectura de compta-
dors, error administratiu, mal funciona-
ment dels aparells de mesura o manca de
lectura, I'import de la facturacié d'un
periode no es correspon, per excés o
defecte, amb el consum d'aigua real del
periode, la part perjudicada podra
reclamar a |'altra part laregularitzaci6
economica corresponent, fins un periode
maxim d'un any.

En els casos en que per error
shaguessin facturat quantitats infe-
riors a les degudes, s'escalonara durant
un any el pagament de la diferéncia
no facturada.

Article 51e. Anomalies de mesura-
ment

Quan es detecti I'aturada o mal fun-
cionament de I'aparell de mesura, la fac-
turacio del periode actual i regularitzacio
de periodes anteriors, s'efectuara con-
forme a uns dels tres segiients sistemes:

1. En relacié a la mitjana dels sis
periodes de facturacio anteriors a la
deteccid de I'anomalia.

2. En el cas de consum estacional,
en relacio als mateixos periodes de |'any
anterior que haguessin registrat consum.

3. Conforme al consum registrat pel
nou aparell de mesura instal-lat, a pro-
rrateig amb els dies que hagués durat I'a-
nomalia.

Si no es pot efectuar lalectura de la
mesura del comptador per abséncia de
I'abonat el prestador del servei aixi li ho
comunicara a fi i efecte que en un ter-
mini maxim de 5 dies, li informi de la
lectura del seu comptador, transcorregut
aguest termini es procedira per part del
prestador del servei afacturar un consum
determinat per un dels sistemes ante-
riors.

Article 52ée. Manipulacié de I'equip
de mesura o utilitzacié fraudulenta del
servei.

Quan el prestador del servei detecti

manipulacions en |'aparell de mesura o
qualsevol altra actuacié que hagi com-
portat la utilitzacio6 fraudulenta del ser-
vei, procedira a la liquidacié de I'import
de |'aigua consumida i no facturada, con-
forme a un dels segiients sistemes:

1. Amb caracter general en relacié
al volum diari que permeti subministrar
I'anomalia detectada i en periode imme-
diat anterior comprés des de |'ultima
comprovacio realitzada i fins la data en
gue shagi detectat.

2. El volum calculat pel procediment
anterior podra rebaixar-se, a criteri del
prestador del servei, en aguells casos en
que per al calcul o estimacio a conside-
rar pugui preveure's que el consum frau-
dulent ha estat inferior.

CAPITOL VII. SUSPENSIO DEL
SUBMINISTRAMENT | RESOLUCIO
DEL CONTRACTE

Article 53é. Causes de suspensié

Esfacultaal prestador del servei per
a suspendre el subministrament d'aigua
als abonats en els casos segilents:

a. Si no haguessin satisfet amb la
deguda puntualitat I'import del servei
conforme a l'estipulat a present Regla-
ment. Si I'abonat hagués formulat per
escrit alguna reclamacio al prestador del
servei 0 a I’organisme competent de
I" Administracié publica, se'l podra pri-
var de subministrament en el cas que no
dipositi com a fianga, en I’ organisme
legalment constituit, la quantitat del
deute.

b. Per manca de pagament de les
quantitats resultants de la liquidacio
ferma en cas de frau.

c. En tots els casos en que |'abonat
faci Us del servei per usos diferents
dels contractats.

d. Quan I'abonat estableixi o permeti
establir derivacions de la seva
instal-lacié per a subministrament d'al-
tres locals o habitatges diferents al
consignat en el seu contracte de sub-
ministrament, o revengui o cedeixi
a tercers I'aigua subministrada.

e. Quan I'abonat no permeti I'entrada
en el local a que afecta el servei con-
tractat, en hores habils o de normal
relacio amb I'exterior, per a revisar
les instal-lacions, al personal autoritzat i
degudament acreditat per I'entitat sub-
ministradora, havent-se fet constar la
negativa en presencia d'algun agent de
|'autoritat.

f. Quan despres d'haver estat notifi-
cada a |'abonat I'existéncia d'una fuita en
la seva instal-lacié interior i passat el
termini maxim de quatre dies naturals,
aquest no I’ hagi reparat.

g. Quan l'abonat no respecti els
acords en la contractaci6 provisional, o
passat el termini de la contractacio per
obres, no esfaciliti al prestador del ser-
vei un nou butlleti d'instal -lador deguda-
ment legalitzat.

h. En els subministraments contra
incendis, per manipulacio de les
instal-lacions o consum no especific al
seu Us.

i. Per utilitzaci6 fraudulenta del ser-
vei amb o sense el corresponent equip de
mesura.

j- En general, per I'incompliment de
qualsevol dels termes i obligacions que
es recullen en aquest Reglament.

Article 54é. Procediment de suspen-
si6 del subministrament

A excepcié dels casos que s'indiquen
en els apartats d), f) i i) de |'article 53¢,
en qué el prestador del servei podra sus-
pendre el subministrament immediata-
ment, sense que sigui necessari avis
previ al'usuari., el prestador del servei
haurd de donar compte a |'abonat per
correu certificat o altre mitja pel qual
resti constancia al prestador del servei
d’'haver realitzat I’ avis. Es considerara
que el prestador queda autoritzat per ala
suspensi6 del subministrament passats
catorze dies naturals a partir de la notifi-
cacio.

Lanotificacio del tall del subminis-
trament inclourd, com a minim, les
dades seguents: Nom i adreca de |'abo-
nament, data a partir de la qual es pot
produir, detall de la rad que I'origina,
nom, adrega, teléfon i horari de les ofici-
nes comercials del prestador del servei
en que poden solucionar-se les causes
que originen la suspensi6 del subminis-
trament.

La suspensié del subministrament
d'aigua per part del prestador del ser-
vei, no podrarealitzar-se en diafestiu o
un atreen qué per qualsevol motiu
no hi hagi servei administratiu i téc-
nic complet datencié a public que
impedeixi la tramitacié completa del res-
tabliment del servei.

Tampoc es podra realitzar la vigilia
del dia en que es doni alguna d'aquestes
circumstancies, excepte en els casos
indicats als apartats d), f) i i) de I’ article
53e d’ aquest Reglament.

55é. Renovacio del subministrament

L'import de la despesa de renovacio
del subministrament, en cas de sus-
pensio justificada, segons aquest Regla-
ment, sera a compte de |'abonat, segons
I'import establert a I'Ordenan¢a Munici-
pal corresponent. Aquest import haura
de ser abonat abans de larenovaci6 del
subministrament.
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El restabliment del servei es realit-
zard el seglent dia habil en qué hagin
estat esmenades les causes que origina-
ren el tall del subministrament.

Article 56e. Resoluci6 del contracte

Si en el termini de tres mesos des de
la data de suspensié del subministra-
ment, no han estat esmenades les causes
gue I'han originat i sha fet efectiu al
prestador del servei I'import correspo-
nent a la renovacio del subministrament,
es donara per resolt el contracte, sense
perjudici  dels drets del prestador del
servei al'exigéncia del deutei al resca-
balament dels danys i perjudicis perti-
nents.

Article 57é. Retirada del comptador

Resolt el contracte, al suspendre el
subministrament o per baixa del submi-
nistrament, el prestador del servei
podraretirar el comptador, propietat de
I'abonat, i mantenint-lo en diposit i a
disposicié de I'abonat en les dependen-
cies del prestador del servei, durant el
termini de tres mesos, a partir dels quals
el prestador del servei podra disposar
[liurament d'aquest.

Article 58e. Accions legals

El prestador del servei, malgrat la
suspensié del subministrament i la
resolucié del contracte, podra empren-
dre totes les accions civils i criminals
que consideri oportunes en defensa dels
seus interessos i dretsi, en especial, |'ac-
ci6 penal per frau o defraudacio.

CAPITOL VIII. INFRACCIONS |
SANCIONS

Article 59¢. Infraccions

Tindra la consideracio d'infraccié
Ileu a aquest reglament, qualsevol accid
0 omissié que contravingui el present
reglament, excepte les considerades
greus, que s anomenen a continuacio.

Tindran la consideraci6 d'infraccié
greu, les segiients accions 0 omissions:

a. No respectar els precintes
col-locats pel prestador del servei o dels
organismes competents de I’ Administra-
cid, o manipular les instal-lacions del
servei.

b. La manipulacié de |'aparell de
mesura o qualsevol altra actuacié que
comporti la utilitzacié fraudulenta del
servei.

c. Lareiteracio de tres faltes lleus en
un any.

Es Considerara infraccié molt greu la
reiteracio de tres faltes greus en un any.

Article 60é. Sancions

Correspon a |’ Ajuntament actuant la
potestat sancionadora. L’alcaldia - Pre-
sidencia, o autoritat en qui delegui,
imposara les sancions que corresponguin
derivades de I'incompliment de les
determinacions previstes en aquest regla-
ment, prévia audiéncia dels interessats.

Les infraccions de les normes esta-
blertes en aguest reglament seran sancio-
nades amb la segiient escala:

Infraccions lleus: fins a 180 euros

Infraccions greus: de 181 fins a 600
euros

Infraccions molt greus: de 601 fins a
6.000 euros

sense perjudici de lalegislacié que hi
pugui ser d’ aplicacio.

Dins d’aquesta limitacid, la quantia
de la sanci6 sera fixada discrecional ment
atenent a la gravetat de la infraccio, al
perjudici ocasionat, a la seva reiteraci6
per part de |'infractor i a les altres cir-
cumstancies en qué pogués incorrer.

Seran responsables |es persones que
realitzin els fets o no compleixin els
deures que constitueixin lainfracci6 i en
el cas d’ establiments industrials i comer-
cials, les empreses titulars d’aquests
establiments, siguin persones fisiques o
juridiques.

A I'import d’'aquestes sancions cal
afegir-hi I'import corresponent a la des-
pesa que hagi provocat al prestador del
servei. En laresolucié que acordi la san-
cié s'indicara, en el seu cas, el termini
en el qual haura de corregir-se la infrac-
cio.

CAPITOL IX. PLOMISTES

Article 61é. Titulars del dret

Tenen la consideraci6 de plomistes
totes les persones fisiques o juridiques
que estiguin en possessié d'un titol,
denominat Lamina, el qual els acredita
com a titulars del dret a obtenir una
quantitat determinada de plomes d'aigua.

Article 62¢. Quantificacié del dret

Els posseidors d'una ploma gaudiran
d'un dret equivalent a2m3 d'aigua dia-
ris. En cas de superar aquest consum
d'aigua, en cada periode de facturacio,
pagaran els m3 d'aigua d'excés, segons
la tarifa vigent.

Article 63é. Obligatorietat de la
quota fixa

Per tal d'atendre les despeses de
manteniment general pagaran a seu
carrec, qualsevol que sigui la quantia de
la seva ploma, una quantitat igual a la

quota fixa de servei que correspongui i
qualsevol altra quota aprovada a les
Ordenances Fiscals de I’ Ajuntament de
Figueres, de les que tinguin caracter
individual i periodic.

Article 64é. Inheréncia a la finca
assignada

Els drets derivats de la possessio
d'una ploma es consideren inherents a
I'immoble del que porten causa i no es
poden traspassar o traslladar a una altra
finca que no sigui |’ assignada a I'actuali-
tat. Es prohibeix expressament proveir
més edificis subdividint I'esmentat dret.

Article 65é. Transmissi6 de les plo-
mes

Aquests drets es poden transmetre
"inter-vivos" o "mortis causa'. En
aguests casos I'Ajuntament o, en el seu
Iloc el prestador del servei, per acord de
I'Ajuntament, té un dret d'opcié de com-
pra sobre la ploma objecte de la trans-
missié, quedant autoritzat el prestador
del servei a subscriure els pactes adients
per a l'adquisici6 d'aquests drets o exer-
cir I'esmentada opci6 de compra.

CAPITOL X - BONIFICACIONS
SOBRE LA TAXA DE SUBMINISTRA-
MENT D’AIGUA

Article 66e. Determinaci6

Les exempcions, bonificacions i
reduccions s'interpretaran en sentit res-
trictiu.

L es peticions formulades per les per-
sones interessades es justificaran docu-
mentalment i seran resoltes per I’ Alcal-
dia-Presidéncia.

Quan en la respectiva ordenanca
municipal es declari a algun administrat
amb dret a bonificacio, aquest benefici
no s'estén ales persones que, sigui quina
sigui la seva relacié amb el beneficiari,
tinguin personalitat propiai independent
i no tinguin reconeguda la bonificacio.
Les bonificacions establertes en aquest
capitol s atorgaran previa sol-licitud del
subjecte passiu i tindran efectes a partir
del moment de la sol-licitud, no s esta-
bliran d’ofici ni tindran efectes retroac-
tius.

Article 67é&. Bonificacions per
escassa capacitat economica

Quan I’ Ordenanca especifica permeti
la concessié de bonificacions sobre la
taxa per subministrament d’ aigua, a per-
sones amb escassa capacitat economica,
considerant incloses dins d’ aquest apar-
tat els subjectes passius els rendiments
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dels quals més els de les persones que
conviuen amb ells no arribin al salari
minim interprofessional, el seu atorga-
ment se subjectara als requisits que a
continuacio es detallen:

-Situaci6 laboral del sol-licitant.

-Nom i cognoms de les persones que
conviuen amb el sol-licitant i ra6 de la
convivéncia.

-Quantia dels ingressos liquids que
per tots els conceptes percebi al sollici-
tant i els qui conviuen.

-No tributar per I'impost sobre béns
immobles de naturalesa urbana ni dispo-
sar de drets reals sobre béns immobles.

Els extrems als que es fa referéncia
amb anterioritat, que no puguin ser acre-
ditats mitjancant certificacions expedides
pels organismes competents, ho seran
per declaracié jurada del sol-licitant.
L’ Administracié Municipal verificarales
dades i documents que consideri oportu-
nes per tal de comprovar la veracitat de
la declaracio.

Aquesta bonificacié sols tindra
vigéncia durant un exercici, per tant
queda obligat el beneficiari a presentar
els documents referits, dins el primer
mes de cada any, en cas contrari perdra
el dret de bonificacio acordat.

Article 68e. Bonificacions per fami-
lia nombrosa.

Les unitats familiars, que prévia
sol-licitud a I’ Ajuntament de Figueres,
acreditin a traves de certificat expedit
pels serveis d’ empadronament d’ aquest
Ajuntament, la seva condici6 de familia
nombrosa, en funcié del que contempli
la normativa vigent, se'ls hi aplicara una
bonificacio en la tarifa de subministra-
ment d'aigua. La seva quantia vindra

regulada per I'ordenanga municipal
corresponent
CAPITOL XI - PROCEDIMENT

ADMINISTRATIU

Article 69é. Consultesi informaci6

L'abonat té dret a consultar totes les
questions derivades de la prestacio del
servei i del funcionament del submi-
nistrament en el consum individual,
alhora pot sol-licitar pressupostos previs
referents a la contractacio del servei.

El prestador del servei haura d'infor-
mar de totes les consultes formulades
correctament, contestant per escrit les
presentades de tal manera, en el termini
maxim d'un mes.

Article 70é. Reclamacions
L'abonat podra formular reclama-

cions directament al prestador del ser-
vei, verbalment o per escrit. Contra la
resolucié de lareclamacié podra inter-
posar recurs, en el termini de quinze
dies, davant I'Ajuntament de Figueres,
mitjancant escrit motivat, adrecat a I'Al-
caldia- presidencia.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera.- Models d'informes tec-
nics.

Dins els tres mesos seguents a l'en-
trada en vigor d'aguest Reglament, I'A-
juntament de Figueres aprovara, a peti-
ci6 del prestador del servei, els models
base d'informes tecnics indicats en |'ar-
ticle 6€. Les instruccions base d'aquests
models passaran a ésser d'obligat com-
pliment per atotes les classes de submi-
nistrament.

Segona.- Subministraments per a
serveis publics municipals.

En el termini de sis mesos des de
I'entrada en vigor d'aquest Reglament,
I'Ajuntament de Figueres aprovara les
condicions que regeixen els subminis-
traments per a serveis publics munici-
palsi quins tenen aquest caracter.

Tercera.- Bonificacions per escassa
capacitat economica.

Durant els sis mesos seglients a l'en-
trada en vigor d'agquest Reglament,
I’ Ajuntament de Figueres procedira a
revisar totes les bonificacions atorgades
fins la data, i sol-licitara, per escrit,
als qui gaudeixen d'aquesta bonificacio
tota la documentacié per tramitar de
nou la seva bonificacié, segons el pro-
cediment establert en aquest Reglament.
Transcorreguts tres mesos sense apor-
tar-la, el prestador del servei retirarala
bonificacié atorgada.

Quarta.- Instal-lacions de protecci6
contra incendis.

En el termini de sis mesos des de
I’entrada en vigor d’aquest reglament,
I"usuari haura de revisar la seva
instal -lacié de protecci6 contra incendis,
gue se subministra de la xarxa d’ aigua
potable, i adequar-la als termes indicats
als articles 17& i 24¢, i els requisits téc-
nics de I’ article 6 d’ aquest reglament.

Aquestarevisio larealitzara el pres-
tador del servei, a peticié de |I'usuari."

La qual cosa es fa publica segons
allo disposat a la normativa vigent.

Figueres, 25 de mar¢ de 2002.—
L'Alcalde President accidental. Signat:
Gerard Camps Gri.

NUm. 3.533
AJUNTAMENT
D’'OLOT

Edicte

La Comissi6 de Govern en sessio
celebrada el dia 27 de mar¢ del 2002 ha
acordat aprovar inicialment i exposar al
public, pel termini que s'indica, i a comp-
tar de I’endema de la sortida d’aquest
edicte al BOP, els seguents expedients:

-Pla especial de reforma interior del
sector delimitat entre els carrers Joaquim
Vayreda, Maria Vayreda, Secretari Dau-
nisi passatge. (Termini un mes).

-Estatuts i Bases d’actuacié de la
Junta de Compensacio del Pla parcial Pla
de Dalt — Rebaixinc. (Termini vint dies).

Olot, 27 de mar¢ de 2002.—
L’'Alcalde. Signat: Lluis Sacrest Villegas.

NUm. 3.471
AJUNTAMENT DE
PALAFRUGELL

Edicte

Aprovat pel Ple de I’ Ajuntament en
sessi6 ordinaria de data 21 de marg de
2002, I’ expedient de suplement de credits
i concessio de crédit extraordinari mit-
jancant el romanent de tresoreria en el
pressupost de despeses d’enguany, per
atendre les despeses que sumen tres-cents
seixanta-vuit mil quatre-cents vint euros
amb quaranta-un centims (368.420,41
euros), s'exposa a public ala Secretaria
d’aquest Ajuntament, durant quinze dies
habils des de la publicacié d’ aquest edicte
en el Butlleti Oficial de la Provincia,
I’ expedient per formular |es reclamacions
pertinents.

Si no es presenta cap reclamacio,
I"acord d'aprovacié inicial passara a defi-
nitiu sense necessitat d’ adoptar un nou
acord.

Palafrugell, 2 d'abril de 2002._
L’Alcalde. Signat: Frederic Sufier i Casa-
devall.




